Datenschutzerklarung
Nachfolgend finden Sie unsere Datenschutzerkldrung.
Datenschutzerklarung

Datenschutz, Datensicherheit und der verantwortungsvolle Umgang mit Personendaten
sind der IC Projekt-Management GmbH, Lettenstrasse 9, 6343 Rotkreuz, Schweiz,
Mail:gottlieb_1@ic-pm.ch («ICP », «wir», «uns») ein wichtiges Anliegen. Fir unsere
Verarbeitungen von Personendaten gelten in den meisten Fallen die Bestimmungen des
Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) und der dazugehérigen Verordnung (DSV). Flr
einige gelegentlich anfallenden Verarbeitungen kénnen die Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung der EU (DSGVO) auch direkt gelten.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, wie wir Personendaten (Informationen,
die sich auf eine Person beziehen und diese direkt oder indirekt identifizieren) erheben
und verarbeiten, wenn Sie unsere Website besuchen, unsere Applikationen nutzen,
unsere Blogbeitrage kommentieren, mit uns Vertrdge abschliessen oder unsere
Dienstleistungen in Anspruch nehmen oder sonst mit uns zu tun haben.

Falls Sie Fragen zur Bearbeitung Ihrer Daten haben oder Ihre datenschutzrechtlichen
Rechte geltend machen méchten, wenden Sie sich bitte an uns.

1. Welche Datenkategorien wir von Ihnen bearbeiten

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Personendaten von Ihnen. Die wichtigsten
Kategorien sind die folgenden:

Stammdaten: Das sind die Grunddaten wie z.B. Name, Kontaktdaten, Daten zur Person,
Einwilligungserklarungen, ihre Beziehung zu uns (z.B. Kunde) sowie Informationen Uber
Dritte (z.B. Kontaktpersonen).

Kommunikationsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang von Kommunikation
zwischen Ihnen und uns sowie mit Dritten anfallen (z.B. per E-Mail, Telefon, brieflich oder
Uber sonstige Kommunikationsmittel), wie z.B. Inhalt von E-Mails oder Briefen oder Ihre
Kommentare auf unsere Blogbeitrage, Ihre Kontaktdaten sowie Randdaten der
Kommunikation.

Registrierungsdaten: Das sind Daten, die im Rahmen einer Registrierung (z.B. Online,
App, Newsletter), respektive Sie uns angeben (z.B. Benutzername, E-Mail). Dazu
gehdren auch Zugangsdaten im Rahmen von Zugangskontrollen.

Technische Daten: Das sind Daten, welche im Rahmen der Nutzung unserer
elektronischen Angebote (z.B. Website) anfallen, wie z.B. IP-Adresse, Angaben (ber das
Betriebssystem Ihres Endgerats, die Region und der Zeitpunkt der Nutzung. Technischen
Daten fir sich lassen grundsatzlich keine Rickschliisse auf Ihre Identitat zu.

Verhaltens- und Praferenzdaten: Das sind Daten Uber Ihr Verhalten und Ihre
Praferenzen, wie z.B. Reaktionen auf elektronische Mitteilungen, Navigation auf der
Website, Interaktionen mit unseren Social Media Profilen, ggf. erganzt mit Angaben von
Dritten (auch aus 6ffentlich zuganglichen Quellen). Beziglich des Trackings, vgl. Sie das
Kapitel «Wie wir Cookies, andere Trackingtechnologien und Social Media Plugins nutzen».



2. Wo wir Ihre Personendaten erheben

Von Ihnen: Viele der oben genannten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. im
Zusammenhang unseren Leistungen flir Sie oder der Kommunikation mit uns). Sie sind
zur Bekanntgabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelféllen (z.B. gesetzliche
Verpflichtungen) nicht verpflichtet.

3. Zu welchen Zwecken wir Ihre Personendaten erheben und bearbeiten

Grundsatzlich kédnnen wir Ihre Personendaten insbesondere zu den folgenden Zwecken
beschaffen und bearbeiten:

Betrieb unserer Website: Sie kénnen unsere Website besuchen und sich Uber unsere
Dienstleistungen informieren, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Um unsere Website
sicher und stabil betreiben zu kdnnen, erheben wir aber technische Daten, die uns
zumindest erlauben, Sie wiederzuerkennen. Zudem verwenden wir Cookies und dhnliche
Technologien (siehe unten).

Kommunikation: Um mit Ihnen kommunizieren zu kénnen (z.B. zur Beantwortung von
Anfragen, im Rahmen der Beratung), bearbeiten wir Daten von Ihnen.

Marktforschung, Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs sowie
Produktentwicklung: Um unsere Dienstleistungen (inkl. unsere Website und weitere
elektronische Angebote) laufend zu verbessern, analysieren wir bspw. wie Sie durch
unsere Website navigieren oder welche Dienstleistungen von welchen Personengruppen
in welcher Weise genutzt werden.

Registrierung: Um bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche,
Newsletter) nutzen zu kdnnen, mussen Sie sich (direkt bei uns oder Gber unsere
externen Login-Dienstleister) registrieren, hierfiir bearbeiten wir Daten. Ferner kénnen
wir auch wahrend der Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung weitere
Personendaten Uber Sie erheben.

Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behérden und interner
Regularien («Compliance»): Im Rahmen der Einhaltung von Gesetzen kénnen wir
Personendaten bearbeiten. Ausserdem kdnnen bei internen Untersuchungen sowie bei
externen Untersuchungen (z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehdrde oder
eine beauftragte private Stelle) Datenbearbeitungen erfolgen. Bei den rechtlichen
Pflichten kann es sich um schweizerisches Recht, aber auch um auslandische
Bestimmungen handeln, denen wir unterstehen, ebenso um Selbstregulierungen,
Branchenstandards, die eigene «Corporate Governance» und behdrdliche Anweisungen
und Ersuchen.

Risikomanagement und Unternehmensfiihrung: Im Rahmen des Risikomanagements
(z.B. zum Schutz vor deliktischen Aktivitdten) und der Unternehmensfiihrung,
einschliesslich unserer Betriebsorganisation (z.B. Ressourcenplanung) und
Unternehmensentwicklung kénnen wir Personendaten bearbeiten.

Weitere Zwecke: Zu diesen weiteren Zwecken gehéren z.B. Schulungs- und
Ausbildungszwecke, administrative Zwecke, die Wahrung unserer Rechte und die
Evaluation und Verbesserung interner Ablaufe. Wir kdnnen zu Schulungs- und
Qualitatssicherungszwecken Telefonate aufzeichnen. In solchen Féllen, weisen wir Sie
gesondert darauf hin (z.B. durch eine entsprechende Ansage vor dem Telefonat) und es
steht Ihnen frei die Kommunikation zu beenden. Generell diirfen solche Aufzeichnungen
nur gemass unseren internen Vorgaben gemacht und verwendet werden. Auch die
Wahrung weiterer berechtigter Interessen gehdrt zu den weiteren Zwecken, die sich nicht
abschliessend nennen lassen.



4. Die Rechtsgrundlagen, basierend auf denen wir Ihre Personendaten
bearbeiten

Sofern die DSGVO zur Anwendung gelangt, stiitzen wir die Bearbeitung Ihrer Daten je
nach Situation und Bearbeitungszweck auf die nachfolgenden Grundlagen:

Gesetzliche Verpflichtungen: Wir kénnen Ihre Daten ferner basierend auf den
anwendbaren gesetzlichen, regulatorischen und standesrechtlichen Vorschriften
bearbeiten, die wir einzuhalten haben.

Berechtigtes Interesse: Wir kdnnen Ihre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses
oder eines berechtigten Interesses eines Dritten bearbeiten. Dies gilt insbesondere in
Bezug auf die Erreichung der im Kapitel «Zu welchen Zwecken wir Ihre Personendaten
erheben und bearbeiten» genannten Zwecke und Ziele und zur Durchfiihrung damit
verbundener Massnahmen. Wir haben u.a. ein berechtigtes (und liberwiegendes)
Interesse an der Vermarktung unserer Dienstleistungen sowie an einem besseren
Verstandnis der flir uns relevanten Markte und unserer Tatigkeit (insbesondere an einer
effizienten und sicheren Abwicklung unserer Prozesse und an der Weiterentwicklung
unserer Aktivitaten), an einer effizienten und effektiven Fiihrung unseres Unternehmens
sowie an der Wahrung der Sicherheit unserer Systeme und unserer Interessen
gegeniber Dritten.

Einwilligung: Wenn wir Sie um Ihre Einwilligung flr die Bearbeitung von Daten von Ihnen
bitten, ist dies die Rechtsgrundlage, auf welcher wir Daten von Ihnen bearbeiten. Wir
informieren Sie dabei lUber den Zweck der Bearbeitung. Einwilligungen kénnen Sie
jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch oder, wo nichts anders angegeben oder
vereinbart ist, per E-Mail) an uns, mit Wirkung flr die Zukunft, widerrufen. Sobald wir
die Mitteilung Uber den Widerruf Ihrer Einwilligung erhalten und verarbeitet haben,
werden wir Ihre Daten nicht mehr fiir die Zwecke bearbeiten, denen Sie urspriinglich
zugestimmt haben (ausser die weitere Bearbeitung darf aufgrund einer anderen
Rechtsgrundlage vorgenommen werden).

Andere Rechtsgrundlagen: In spezifischen Fédllen kénnen wir zudem Datenbearbeitungen
basierend auf anderen Rechtsgrundlagen vornehmen. Wenn dies der Fall ist, werden wir
Sie im Einzelfall informieren.

5. Was bei Profiling gilt

Wir bewerten bestimmte Ihrer persdnlichen Eigenschaften zu den im Kapitel «Zu welchen
Zwecken wir Ihre Personendaten erheben und bearbeiten» genannten Zwecken anhand
Ihrer Daten automatisiert («Profiling»), wenn wir Praferenzdaten ermitteln wollen, und
um statistische Auswertungen vorzunehmen. Zu denselben Zwecken kénnen wir auch
Profile erstellen.

6. Wie wir Ihre Personendaten verarbeiten und schiitzen; wie lange wir sie
aufbewahren

Wir erheben und verarbeiten Ihre Personendaten vertrauensvoll und
verantwortungsbewusst. Hierfir treffen wir angemessene Sicherheitsmassnahmen, um
die Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit Ihrer Personendaten zu wahren, um sie
gegen unberechtigte oder unrechtmassige Bearbeitungen zu schitzen und den Gefahren
des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offenlegung oder
eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. Die Sicherheitsrisiken lassen sich
allerdings generell nicht ganz ausschliessen ein gewisses Restrisiko ist unvermeidbar.

Wir speichern die Personendaten nur so lange, wie dies flir die Erfillung der Zwecke, flr
die die Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, wir an der Aufbewahrung ein
berechtigtes Interesse haben oder dazu gesetzlich verpflichtet sind oder eine



Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle von Backups oder
Dokumentenmanagementsystemen). Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen
Pflichten entgegen, l6schen oder anonymisieren wir Ihre Daten nach Ablauf der Speicher-
oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen Ablaufe.

Im Interesse der Vertraulichkeit, Integritat und vertragsgemassen Verfligbarkeit der
Personendaten treffen wir angemessene technische und organisatorische Massnahmen.
Wir implementieren entsprechend unserer Risikobeurteilung insbesondere
Zugangskontrollen, Zugriffskontrollen sowie Verfahren zur regelméssigen Uberpriifung,
Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der Massnahmen.

Soweit im Einzelfall keine rechtlichen Aufbewahrungsvorschriften bestehen, bearbeiten
wir Personendaten in der Regel flir die Dauer der Geschaftsbeziehung und anschliessend,
je nach anwendbare Rechtsgrundlage, flir weitere flnf, zehn oder mehr Jahre. Das
entspricht der Dauer, innerhalb welcher wir gegentber Dritten oder Dritte gegenlber uns
Rechtsanspriiche geltend machen kénnen. Laufende oder zu erwartende rechtliche
Verfahren kdnnen eine Bearbeitung lGber diese Dauer hinaus zur Folge haben.

7. An wen wir Ihre Personendaten weitergeben

Zur Wahrung unserer Interessen oder zur Erflillung gesetzlicher Vorschriften kann es
erforderlich sein, dass wir Ihre Personendaten an folgende Kategorien von Empfangern
weitergeben: Registrierungspartner, SSL-Anbieter, Kommunikationsdienstleister sowie
weitere Personen, sofern das fir die Erflllung der oben beschriebenen Zwecke
erforderlich ist.

Bei der Erbringung von Domain-Dienstleistungen ist es zur Vertragsabwicklung und aus
rechtlichen Griinden erforderlich, dass wir oder Registrierungspartner (Personen-) Daten
an die zustandige Registrierungsstelle weitergeben und Uber einen Whois-Dienst
zuganglich machen lassen. Je nach betroffener Top-Level-Domain kénnen dazu gehdren:
Name und vollstandige Adresse des Halters des Domainnamens, gegebenenfalls (bei
juristischen Personen und Personengesellschaften) die Namen der mit der Vertretung der
Gesellschaft betrauten natirlichen Personen, die vollstandige Adresse (inkl. E-Mail) des
Rechnungs- und Administrationskontakts sowie des technischen Kontakts, die Daten der
Registrierung des betreffenden Domainnamens und der letzten Anderung dieser
Registrierung sowie die IP-Adresse der aktivierten DNS-Server.

Bei der Erbringung von SSL-Dienstleistungen ist es zur Vertragsabwicklung erforderlich,
dass wir die betroffene Domain und Ihre Kontaktdaten dem SSL-Anbieter bekanntgeben.

Zu den oben beschriebenen Zwecken kdénnen wir Ihre Personendaten auch an unsere
Drittdienstleister weitergeben, die in unserem Auftrag oder in gemeinsamer
Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bearbeiten oder in eigener Verantwortlichkeit
Daten Uber Sie von uns erhalten.

Soweit wir von Gerichten oder Behérden dazu aufgefordert werden und dazu rechtlich
verpflichtet sind, werden wir Ihre Personendaten an diese oder andere Dritte bekannt
geben missen.

8. Wenn wir Ihre Personendaten ins Ausland bekanntgeben

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsadchlich in der Schweiz und im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), im Ausnahmefall - beispielsweise Uber
Unterauftragsbearbeiter unserer Dienstleister — aber potentiell in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz,
verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden



Datenschutzniveaus (dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der
Europdischen Kommission, die hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?
abrufbar sind; inklusive den fir die Schweiz notwendigen Erganzungen), soweit er nicht
bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes
unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stlitzen kénnen. Eine
Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen
Uberwiegender 6ffentlicher Interessen, wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in Ihrem
Interesse ist, eine solche Bekanntgabe erfordert (z.B., wenn wir Daten an unsere
Korrespondenzkanzleien bekanntgeben), wenn Sie eingewilligt haben, oder die Einholung
Ihrer Einwilligung innerhalb angemessener Frist nicht mdglich ist und die Bekanntgabe
notwendig ist, um Ihr Leben oder Ihre kérperliche Unversehrtheit oder diejenige eines
Dritten zu schitzen, oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zuganglich gemachte
Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

9. Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsachlich in der Schweiz und im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR), im Ausnahmefall - beispielsweise Uber
Unterauftragsbearbeiter unserer Dienstleister — aber potentiell in jedem Land der Welt.

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie kdénnen,
abhangig vom anwendbaren Recht, insbesondere Auskunft liber die Bearbeitung Ihrer
Personendaten verlangen, unrichtige Personendaten korrigieren lassen, die Léschung von
Personendaten verlangen, Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung erheben (wobei
dieses Recht auf Widerspruch insbesondere, aber nicht abschliessend bei
Datenbearbeitungen zum Zwecke des Direktmarketings gilt), die Herausgabe bestimmter
Personendaten in einem géngigen elektronischen Format oder ihre Ubertragung an
andere Verantwortliche verlangen oder eine Einwilligung widerrufen, soweit unsere
Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht. Weiterlesen

Bitte beachten Sie, dass flir diese Rechte Ausnahmen oder Einschrankungen gelten.
Insbesondere missen wir Ihre Personendaten gegebenenfalls weiterverarbeiten und
speichern, um einen Vertrag mit Ihnen zu erflillen, eigene schutzwiirdige Interessen wie
etwa die Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen zu
wahren, oder aber um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit rechtlich zuladssig,
insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffener Personen sowie
zum Schutz unserer schutzwirdigen Interessen (z.B. Geheimhaltungs- und
Sicherheitsinteressen sowie die Bericksichtigung unserer betrieblichen Ressourcen und
Mdoglichkeiten) kénnen wir daher Ihre datenschutzbezogenen Begehren, z.B. Auskunfts-
und Léschungsbegehren, auch ablehnen oder diesen nur eingeschrankt entsprechen. Sie
haben aber das Recht, eine Beschwerde bei einer zustédndigen Aufsichtsbehdrde
einzureichen.

10. Wie wir Cookies, andere Trackingtechnologien und Social Media Plugins
nutzen

Bei der Nutzung unserer Website (inkl. Newsletter und weitere digitale Angebote) fallen
Daten an, die in Protokollen gespeichert werden (insbesondere technische Daten).
Zudem koénnen wir Cookies und ahnliche Techniken (z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints)
einsetzen, um Website-Besucher wiederzuerkennen, ihr Verhalten auszuwerten und
Praferenzen zu erkennen. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die zwischen dem Server und
Ihrem System Ubermittelt wird und die Wiedererkennung eines bestimmten Gerats oder
Browsers ermoglicht.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass dieser Cookies automatisch ablehnt,
akzeptiert oder l6scht. Sie kénnen auch Cookies im Einzelfall deaktivieren oder I6schen.
Wie Sie die Cookies in Ihrem Browser verwalten kénnen, erfahren Sie im Hilfemenl Ihres
Browsers. Weiterlesen



Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der
Regel keine Personendaten. Allerdings kénnen Personendaten, die wir oder von uns
beauftragte Drittanbieter von Ihnen speichern (z.B., wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns
oder diesen Anbietern haben), mit den technischen Daten bzw. mit den in Cookies
gespeicherten und aus ihnen gewonnenen Informationen und damit méglicherweise mit
Ihrer Person verknupft werden.

Wir nutzen auch Social Media-Plug-Ins, das sind kleine Softwarebausteine, die eine
Verbindung zwischen Ihrem Besuch auf unserer Website und einem Drittanbieter
herstellen. Das Social Media-Plug-in teilt dem Drittanbieter mit, dass Sie unsere Website
besucht haben, und kann dem Drittanbieter Cookies Ubermitteln, die dieser zuvor auf
Ihrem Webbrowser platziert hat. Weitere Informationen dariber, wie diese Drittanbieter
Ihre Gber ihre Social Media-Plug-ins gesammelten Personendaten verwenden, finden Sie
in ihren jeweiligen Datenschutzerklarungen.

Daneben nutzen wir eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits
Cookies einsetzen kdnnen) auf unserer Website, insbesondere um die Funktionalitat oder
den Inhalt unserer Website zu verbessern (z.B. Integration von Videos oder Karten),
Statistiken zu erstellen sowie Werbung zu schalten.

Derzeit kdnnen wir insbesondere Angebote der folgenden Dienstleister und Werbepartner
verwenden, wobei ihre Kontaktdaten und weitere Informationen zu den einzelnen
Datenbearbeitungen in der jeweiligen Datenschutzerklarung abrufbar ist:

e Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Ltd.

Datenschutzerklarung: https://support.google.com/analytics/answer/6004245
e Hotjar

Anbieter: Hotjar Ltd

Datenschutzerklarung: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy

Einige der von uns eingesetzten Drittanbieter befinden sich méglicherweise ausserhalb
der Schweiz. Informationen zur Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie im Kapitel
«Wenn wir Ihre Personendaten ins Ausland bekanntgeben» In datenschutzrechtlicher
Hinsicht sind sie teilweise «nur» Auftragsbearbeiter von uns und teilweise verantwortliche
Stellen. Weitere Hinweise hierzu enthalten die Datenschutzerklarungen.

11. Wie wir Personendaten auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken
bearbeiten

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen
Seiten und sonstige Online-Prasenzen und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten
Uber Sie. Dabei erhalten wir Daten von Ihnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren
oder unsere Inhalte kommentieren) und von den Plattformen (z.B. Statistiken). Die
Anbieter der Plattformen kénnen Ihre Nutzung analysieren und diese Daten zusammen
mit anderen Daten, die ihnen Uber Sie vorliegen, bearbeiten. Sie bearbeiten diese Daten
auch fur ihre eigenen Zwecke (z.B. Marketing- und Marktforschungszwecke und zur
Verwaltung ihrer Plattformen), und handeln zu diesem Zweck als eigene Verantwortliche.
Weitere Informationen zur Bearbeitung durch die Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte
den Datenschutzerklarungen der jeweiligen Plattformen. Weiterlesen

Wir nutzen derzeit die folgenden Plattformen, wobei die Identitat und Kontaktdaten des
Plattformbetreibers jeweils in der Datenschutzerkldrung abrufbar sind:

e Facebook
www.facebook.com
Datenschutzerklarung: www.facebook.com/privacy/policy



e Twitter

www.twitter.com

Datenschutzerklarung: https://twitter.com/privacy
e Instagram

www.instagram.com

Datenschutzerklarung: https://privacycenter.instagram.com/policy
e Tiktok

www.tiktok.com

Datenschutzerklarung: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy
¢ Mastodon

www.mastodon.social

Datenschutzerklarung: https://mastodon.social/privacy-policy
e LinkedIn

www.linkedin.com

Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

12. Wie Sie uns kontaktieren konnen

Bei Fragen zu den in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen
kdénnen uns Uber das Kontaktformular unter dem folgenden Link kontaktieren:

https://integral-systemics-schweiz.com/KONTAKT/

Wenn Sie Ihre uns gegenliber anwendbaren datenschutzrechtlichen Betroffenenrechte
wahrnehmen mdchten oder generell Fragen zum Datenschutz haben, wenden Sie sich
bitte an uns https://integral-systemics-schweiz.com/KONTAKT/

13. Wie wir diese Datenschutzerkldarung dandern kénnen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern. Es gilt
die jeweils auf unserer Website verdffentlichte Fassung.

Herzliche IC Projekt-Management GmbH sowie Integral-Systemics-Schweiz.

14. Lésung bei Konflikten im Sinne einer harmonischen Gesellschaft

Sollten zwischen den Parteien eventuell Disharmonien entstehen, so sind diese vorab und
zeitnah im Sinne einer ethisch, werteorientierten Lésung aussergerichtlich zu klaren.
Diese eventuell auftretende Disharmonie bitte klar und ehrlich zu kommunizieren, um
diese dann liebevoll und harmonisch zu lésen.

Bitte schreiben Sie uns dann Ihr Anliegen unter https://integral-systemics-
schweiz.com/KONTAKT/

Herzliche Griisse

Ihre IC Projekt-Management GmbH mit der Integral-Systemics-Schweiz.



